FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION LINGUISTICA

DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma

1.Nombre de la entidad: MUTUALIA
2.Sector: Servicios
3.Ne de trabajadores: 593

42 \Web:

www.mutualia.eus

5. Descripcién de la
actividad de la entidad:
(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Mutualia, Mutua de la Seguridad Social n® 2, es una asociacién
privada de empresas, sin animo de lucro, cuyo objetivo es gestionar
servicios sanitarios, prestaciones econémicas y actividades
preventivas dirigidas a empresas asociadas y a personas
protegidas.

Fomenta la cultura preventiva tanto entre los clientes como en la
sociedad.Para ello, aplica un modelo de gestidon avanzada orientado a
mejorar la salud, la calidad de viday la satisfacciéon de sus grupos de
interés, de la mano de productos innovadores y personas comprometidas,
actuando socialmente responsables y buscando la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social.

La labor de Mutualia es la siguiente:

a) Gestion de las prestaciones econdmicas y de las ayudas sanitarias incluidas
en la proteccidn de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, incluida la
rehabilitacidn, asi como de las actividades preventivas relativas a las mismas
contingencias que ofrece la accién protectora.

b) Gestidn de la prestacién econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

c) Gestidn de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y la lactancia
natural.

d) Gestionar las prestaciones econdmicas por cese de actividad de los
trabajadores por cuenta propia, tal y como establece la Ley 32/2010, de 5 de
agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccién de los
trabajadores auténomos tras el cese de su actividad.

e) Gestion de la prestacién por cuidado de menores con cancer u otra
enfermedad grave.

f) Las demas actividades de la Seguridad Social que legalmente les sean
atribuidas.
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http://www.mutualia.eus/

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Jon Irizar Huguet

Correo electrénico:

jirizar@mutualia.com

Teléfono:

KUDEAKETA AURRERATUA

944252500 ext. :4623
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1.Titulo de buena practica:

2.Descripcioén de labuena
practica:

éQué es? ¢En qué
consiste?é¢De déonde
viene?

éQué beneficios se
obtienen?

KUDEAKETA AURRERATUA

FORMACION EN EUSKERA

Ofrece a los trabajadores y trabajadoras de Mutualia formacion en
euskera, cada afio se ha ido adaptando el tipo de oferta a las
necesidades, y hoy en dia se puede decir que el esfuerzo realizado
ha recibido su fruto.

En 2012 se realiz6 una encuesta para conocer la capacitacion
lingiiistica de los trabajadores de Mutualia y posteriormente en
2017 y 2020. En el siguiente campo se puede observar la evolucion
que se ha producido durante estos aifos en la competencia
lingiiistica.

Las opciones para aprender euskera en Mutualia son:

1.- Cursos GRUPALES: En las mismas sedes de Mutualia, el personal
podra realizar un curso de 165 horas. El curso se desarrolla sobre
todo en horario laboral y el equipo debe estar formado por un
minimo de 9 personas. Los grupos han estado presentes en los tres
territorios de la CAPV. El primer curso fue el curso 2013-14 y desde
entonces hasta hoy se han creado grupos afo tras afio.

2.- Cursos de euskeraa ALTA DIRECCION: los altos directivos han
tenido la oportunidad de realizar clases personalizadas y todos
los participantes han recibido las clases.Estas clases se han
adaptado a sus necesidades.

3.- Cursos de 20 HORAS: Se ha ofrecido a todos los trabajadores de
Mutualia. Se han puesto en marcha en el afio 2021 y tienen como
objetivo mejorar las capacidades de las membranas y las
escrituras.El curso se ha realizado en formato on-line, ya que la
situacion lo requeria.En el curso 2021-22 se volveran a ofrecer estos
cursos.

4.- Cursos ON LINE:Se ofrecié por primera vez en 2018 y se ofrecid la
posibilidad de participar en estos cursos a las personas que trabajan
en los centros asistenciales de Mutualia. Pueden utilizar la aplicacion
online todos los dias y durante el tiempo que deseen. Cada dos
semanas tienen tutorias individuales y sesiones de grupo cada dos
semanas.

5.- PACTO DE EMPRESA:Todos los afios a trabajadores fijos de
Mutualia por formacion en euskera

Se les ofrece una subvencion del 100%, siempre y cuando se realicen
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en centros homologados y cada afio el nivel sea diferente.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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Resultados de la encuesta de conocimiento de euskera enviada a los trabajadores de Mutualia:

2012 2017 2020

GIPUDODA

MUTUALIA

o _

Erdalduna + ulermena - - Elkarrizketa + Landua + Goi Maila

Personas que han participado en cada modalidad de aprendizaje de euskera por parte del personal de
Mutualia y nimero total de personas que han participado en al menos una modalidad:

Pertsona kopurua

B Taldeka M20ordutakoa ®Online M Goizuzendaritza MEnpresaituna*
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